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Mieux communiquer par 
l’écoute, 

la pensée  
et la parole 

 
 

Venez vivre l’expérience 
Toastmasters! 
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L’art de la communication est indispensable non seulement 
en public mais aussi lors de réunions d’affaires, d’une 
entrevue d’embauche et même lors de discussions 
informelles. Notre habileté à bien communiquer fait toute 
la différence. 
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Buts et objectifs du Club 
Toastmasters des Ingénieux 
 
 
 
 
 
Madame,  
Monsieur,  
 
Bonjour. En tant qu’organisme à but non lucratif de la ville de 
L’Ancienne-Lorette, nous avons préparé ce document à votre 
intention afin de répondre à vos interrogations et ainsi mieux 
nous faire connaître.  
  
Vous trouverez dans les pages qui suivent un bref historique de 
l’organisation Toastmasters International et du Club 
Toastmasters des Ingénieux, la mission du club et autres 
informations pertinentes. Peu connu il y a quelques années 
encore chez les francophones du Québec, le mouvement 
Toastmasters prend de l’ampleur en raison de la nature même 
de ses activités.  
  
À notre époque où l’art de la représentation se cultive partout, 
parler avec aisance en public devient un atout essentiel. Qu’il 
s’agisse d’un mariage, d’une réunion professionnelle ou 
purement amicale, il arrive que l’on doive prononcer quelques 
mots de manière impromptue ou préparer un discours 
convaincant.  
 
Toastmasters International a pour objectifs d’aider les gens à 
développer par la pratique des habiletés de communicateur et de 
leader. Avec plus de 80 années d'expérience, Toastmasters a 
élaboré un programme qui a fait ses preuves à travers le 
monde.   
 
Fort de ses huit années passées dans la collectivité, le Club 
Toastmasters des Ingénieux vous ouvre toutes grandes ses 
portes.  
 
Venez nous rencontrer, n’attendez-plus.... 
 
Venez vivre l’expérience Toastmasters! 
 
 
 
 
 
 
Steve Pelletier     Jocelyne Bilodeau 
Président 2009-2010     VP Relations Publique
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 Toastmasters International 
 
 
 
 

Toastmasters International est une organisation sans but lucratif 
dirigée par un conseil d'administration élu par les membres. Les 
affaires et les services de Toastmasters International sont 
administrés à son siège social, situé à Rancho Santa Margarita, 
Californie. Il n'emploie aucun instructeur rémunéré. Aucun 
employé n'est salarié exceptés le "Directeur exécutif" et le 
personnel du siège social qui fournit des services aux clubs et 
aux districts. 
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La mission d'un club Toastmasters  

 

La mission d'un club Toastmasters est de fournir à ses membres 
un milieu d'apprentissage qui soit positif et aidant dans lequel les 
membres peuvent en toute confiance développer leurs 
connaissances en communication et en leadership, ce qui a pour 
effet d'accroître la confiance en soi et la croissance personnelle. 
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Mode de fonctionnement 
d’un club Toastmasters  

Apprendre en pratiquant! 

Dans un club Toastmasters les membres apprennent à parler en 
public en parlant en public et il apprennent à diriger en dirigeant.  

Un club Toastmasters typique rassemble de 20 à 30 membres 
qui se rencontrent une fois la semaine. À cette réunion, chacun à 
l'occasion de pratiquer soit ses habiletés de communicateur, soit 
son leadership.  

 

 

 

Il n'y a aucun professeur dans un club Toastmasters, mais un 
programme éducatif bien structuré. Les membres réalisent des 
projets à partir d'une collection de manuels. Chaque projet de 
discours comporte des objectifs différents qui contribuent à 
développer un ensemble d'habiletés bien équilibrées. 

De plus, les membres apprennent à évaluer les orateurs d'une 
façon constructive. Chaque orateur bénéficie de l'appréciation 
d'un évaluateur qui met en relief ses points forts et suggère des 
améliorations. Ce processus d'évaluation est partie intégrante du 
programme éducatif. 

En plus de prononcer des discours préparés et de fournir des 
évaluations à leurs pairs, les Toastmasters participent à des 
sessions d'improvisation avec des sujets déterminés qui traitent 
généralement d'événements courants. Ils développent, aussi, 
leur capacité d'écoute, mènent des réunions, assimilent les 
règles de la procédure parlementaire et accroissent leur 
expérience en leadership en servant comme dirigeants de clubs. 
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Exemple d’un  
Ordre du jour 
pour les réunions 
hebdomadaires 
 
 

 
CLUB TOASTMASTERS  

DES INGÉNIEUX  
 

Réunion hebdomadaire - Ordre du jour 
 

18 h 45 Ouverture de la réunion 

Mot de bienvenue du président et présentation des 
membres 

Période d’affaires du club 

19 h 10 Session du Toastmaster 

Mot d’ouverture et présentation des collaborateurs : 

Le grammairien, le chronométreur et le compteur de 
« E » 

Période des improvisations 

Les gens qui n’ont pas de rôle au cours de la soirée sont 
invités à parler d’un sujet improvisé 

19 h 30 Pause 

Période des discours préparés 

Les orateurs présentent un discours de 5 à 7 minutes 
qui atteint des objectifs selon le manuel de base (ou 
avancé pour certains) du membre. 

Période des évaluations 

Les discours et improvisations sont évalués en fonction 
des objectifs prévus afin de permettre à l’orateur de 
s’améliorer. 

20 h 30 Mot de clôture du président et fin de la soirée 
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Historique de l’organisation 
Toastmasters 

 
LE MOUVEMENT TOASTMASTERS  
Quels que soient nos buts dans la vie, notre réussite dépend de 
notre aptitude à communiquer. Ceux qui savent exprimer leurs 
idées, en sachant influencer, écouter et comprendre, possèdent 
les qualités de base du leadership. Un club Toastmasters fournit 
à ses membres un milieu d’apprentissage « sur mesure » dans 
lequel ils peuvent, à leur rythme et en toute confiance, 
développer leurs connaissances et habiletés en communication 
et leur leadership.  

Le premier club Toastmasters a été fondé en 1924 par le Dr 
Ralph C. Smedley dans un sous-sol du YMCA de Santa-Anna en 
Californie. C’était l’époque des années folles et des fêtes entre 
amis où on aimait au cours des soirées échanger des souhaits et 
porter des toasts. Le docteur Ralph Smedley a jeté les bases et 
les structures du programme de communication et de chef de 
file.  

Depuis, des milliers de gens s’ajoutent chaque année à l’un des 
11 000 clubs Toastmasters (250 000 membres) présents dans 
près de 90 pays à travers le monde pour suivre le programme de 
communication. Grâce à la présence accrue de clubs 
Toastmasters à travers le monde, près de 4 000 000 de 
personnes ont déjà  bénéficié du programme de formation.   

La mission de Toastmasters international est de faire de la 
communication orale une réalité mondiale. Grâce à ses clubs, 
Toastmasters aide les hommes et les femmes à apprendre l’art 
de parler, d’écouter et de structurer leur pensée : des 
connaissances essentielles à la réalisation de leur potentiel. 
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Historique du  
Club Toastmasters des Ingénieux 
 
La naissance du Club Toastmasters des 
Ingénieurs de Québec  
 
Le 23 avril 2001 avait lieu la réunion de formation du Club 
Toastmasters des Ingénieurs de Québec.  
 
Initié par Monsieur Jean-Marie Mathieu CTM/CL, le Club 
Toastmasters des Ingénieurs de Québec a été fondé à l’origine 
pour le bénéfice des ingénieurs de la section régionale de 
Québec et Chaudière-Appalaches de l’Ordre des Ingénieurs du 
Québec, les étudiants en génie et amis de ceux-ci.  
 
Les premières années du club, les rencontres hebdomadaires 
ont lieu à l’hôtel Carillon sur le boulevard Laurier.  
 
Monsieur Michel Damico DTM, a agit à titre de sponsor lors de la 
formation du Club des Ingénieurs de Québec. Il était épaulé par 
deux mentors, Madame Lisette Bergeron ATM-A et Monsieur 
Guy Drolet ATM-B/CL du club de Charlesbourg. 
   Les sponsors travaillent à créer un nouveau club 
   Les mentors aident le club pendant les six premiers mois. 
 
L’officialisation 
Le 20 février 2002, près d’un an suivant la première réunion, le 
Club est officiellement enregistré. Le 13 mai 2002, Monsieur Bob 
Lyle, DTM, Gouverneur du district 61 remet officiellement la 
charte à Monsieur Serge Hudon alors président du club. 
 
Le changement de nom 
À ses débuts, le club était destiné uniquement aux membres de 
l’ordre des Ingénieurs et a effectivement permis à bon nombre 
d’ingénieurs et étudiants en génie d’améliorer leur capacité de 
communication et de leadership. C’est d’ailleurs l’une des rares 
restrictions sur l’admission d’un membre permise par 
Toastmasters International. 

On constata rapidement que de demeurer entre ingénieurs ne 
créait pas pour les membres l’environnement le plus profitable 
pour une bonne formation. Ainsi, afin d’enrichir le club de 
nouveaux membres et d’expériences multiples, le club a ouvert 
ses portes aux gens de tout horizon qui désirent développer des 
aptitudes de communication orale et de leadership. 

Au printemps 2007, le Club Toastmasters des Ingénieurs de 
Québec prends le nom de Club Toastmasters des Ingénieux de 
Québec afin de refléter sa nouvelle réalité et utilise le nom de 
Club Toastmasters des Ingénieux.  
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Déménagement 

En 2007, le club est heureux d’emménager dans les nouveaux 
locaux mis à la disposition des organismes du milieu par le 
magasin Loblaw de L’Ancienne-Lorette. Les tarifs sont 
abordables, la salle est grande, éclairée et d’une propreté 
impeccable. Par ailleurs, l’emplacement répond aux attentes 
formulées par les membres de trouver un local à L’Ancienne-
Lorette afin que le club puisse tisser des liens avec sa 
communauté. Suite à quelques communiqués publiés par le 
journal L’Appel mentionnant le nouvel emplacement, de 
nouveaux membres s'ajoutent au club. 
 
L’évolution 
Le 1er décembre dernier, un toast fut porté afin de souligner la 
250ième réunion du Club Toastmasters des Ingénieux.  

Au cours de ces huit années d’existance, l’implication et le 
dynamisme de chacun des membres du club ont permis d’offrir à 
plus de 200 personnes de notre communauté et des 
communautés avoisinantes un milieu d'apprentissage positif et 
aidant où chaque personne peut en toute confiance développer 
ses habiletés de leader et de communicateur. 

Le futur 
Le Club Toastmasters des Ingénieux fait maintenant partie à part 
entière de la grande famille Toastmasters International.  
 
Afin de mieux servir, nous espérons que le Club Toastmasters 
des Ingénieux puisse, dans un avenir proche, faire partie 
intégrante de son milieu d’appartenance en figurant parmi les 
organismes reconnus de la Ville de L’Ancienne-Lorette. 
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Informations générales 
 

 

Lieu de rencontre 
Loblaw's de l'Ancienne Lorette 
1201, boul. Duplessis 
L’Ancienne-Lorette (Québec), Quebec, G2G 2B4 
Canada 

Horaire des réunions 
Les lundis de 18h35 à 20h30 (septembe à juin) 

Site Internet 
www.ctiq.ca 

Autres liens 
www.toastmasters-quebec.com/ingenieux.htm 
www.toastmastersdistrict61.org 
www.toastmasters.org 

Membres du Conseil d’administration 
2009-2010 

Président   
Steve Pelletier, CC  
418 623-3506 
stevepelletier3@yahoo.ca 
 
Vice-Présidente Relations Publiques  
Jocelyne Bilodeau 
418 877-8062 
jocelynebilodeau@gmail.com 
 
 
Vice-Président Éducation  
Yves Laflamme, ATMB  
Vice-Présidente Membership   
Genevieve Caseault, CC  
Secrétaire   
Benoit Mongeon, ACB  
Trésorier  
Jean Caseault, ATMB  
Huissier   
Richard RogerC
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Ce qu’il en coûte pour être membre 
 

 

Les frais payés par les membres sont les suivants : 

 $30 une seule fois pour l’inscription à Toastmasters et l’envoi 
des manuels de discours 

 Les frais de sessions : $60 pour 6 mois, payable en septembre 
et en mars 

 $5 par présence pour la location de la salle. 
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Implication des 
Toastmasters auprès de 
notre collectivité 

 
Une belle collaboration avec l’Escadron 921 
L’Ancienne-Lorette 
 
Par le biais du programme “Youth Leadership” des Toastmasters, 
les cadets de l’Escadron 921 L’Ancienne-Lorette   bénéficient de 
l’expertise et du support des Toastmasters pour leur activité d’art 
oratoire. 
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 À propos de Toastmasters 

 

 

Mieux communiquer par l'écoute, la pensée 
et la parole  

Que vous soyez professionnel, étudiant, parent à temps plein ou 
retraité, Toastmasters constitue la meilleure organisation pour 
améliorer vos talents de communicateur. Toastmasters vous 
aidera à vous libérer de votre crainte de parler en public et à 
développer des habiletés qui accroîtront votre réussite quel que 
soit votre champ d'activité. Vous serez plus attentif aux paroles 
des autres. Vous serez un meilleur leader et dirigerez vos réunions 
aisément. Vous augmenterez votre niveau d'esprit critique 
constructif et utiliserez, à votre avantage, celui des autres. Vous 
possédez déjà certaines de ces habiletés, au sein de 
Toastmasters, vous les perfectionnerez. 

Bénéfices pour la communauté 

Toastmasters a aidé plusieurs de ses membres à mieux servir leur 
communauté. En déployant leurs habiletés de communicateur et 
de leadership développées au sein de Toastmasters, les individus 
ont pris plus d'envergure dans les affaires, les organisations de 
service et de charité. Les membres Toastmasters sont en mesure 
d'organiser des activités, de mener des réunions et de parler en 
public au nom de l'organisation qu'ils représentent. Certains 
oeuvrent même au plan gouvernemental, soit au niveau local, 
provincial ou national. 

Bénéfices pour l'économie locale 

La communication contribue au succès de toute entreprise. 
Quotidiennement, employeurs et employés sont confrontés à un 
flot continu d'échanges d'idées, de messages et d'informations 
qu'ils transigent avec un ou plusieurs clients.  

Leur habileté à communiquer efficacement peut être déterminante 
pour la croissance des entreprises de notre collectivité et par le fait 
même bénifique pour l'économie locale.  
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Toastmasters fournit des outils qui aident à devenir un excellent 
communicateur et un leader efficace. Le programme de formation 
Toastmasters permet de : 

• Donner de meilleures présentations 
• Développer leurs qualités en management 
• Mieux travailler avec leurs collègues 
• Développer et présenter efficacement des idées 
• Formuler des critiques constructives 
• Accepter la critique avec plus d'objectivité  

Toastmasters donne des résultats. À travers le monde, plus de 
quatre millions d'hommes et de femmes de tous âges et de 
professions ont profité de la formation Toastmasters. Plus de mille 
entreprises, groupes communautaires, universités, associations et 
agences gouvernementales se prévalent, maintenant, de la 
formation Toastmasters.  
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 Foire aux questions 

 

 

Ce qu’est Toastmasters ? 

C’est une organisation sans but lucratif vouée à aider les gens à 
améliorer leurs compétences d’orateur, de leader et de 
communicateur. Toastmasters peut vous aider à perdre votre 
crainte de parler en public et à améliorer les habiletés dont vous 
avez besoin pour progresser dans votre carrière. Vous pouvez 
franchir le premier pas en assistant à l’une de nos réunions. 

Qui sont nos membres ? 

Nos membres sont âgés de 18 ans et plus, ils proviennent de 
professions variées et de différentes cultures. Le Club 
Toastmasters des Ingénieux étant affilié à l’Ordre des ingénieurs 
du Québec, plusieurs de ses membres sont issus de cette 
association, ce qui donne une couleur distinctive à notre club. 

Si je ne fais pas partie du « monde des affaires », 
me sentirais-je isolé du groupe ? 

Les Toastmasters proviennent de tous les horizons. Employeurs, 
employés, étudiants, parents à temps complet ou retraités, tous 
ont une même place comme membre Toastmasters. 

Combien de gens participent à vos réunions ? 

En moyenne, de 20 à 25 personnes participent chaque semaine à 
nos réunions.  

Qu’arrive-t-il lorsque je me présente pour la 
première fois à une réunion ? 

Vous serez accueilli par un membre qui répondra à vos questions 
concernant la réunion. Vous aurez l’occasion de rencontrer 
plusieurs membres et de parler avec eux. L’objectif premier est de 
vous mettre à l’aise parce nous avons tous déjà été dans votre 
position à notre première réunion. À la fin de la réunion, la plupart 
des visiteurs expriment le plaisir qu’ils ont éprouvé. 

Dois-je m’attendre à parler devant le groupe 
aussitôt que j’aurai adhéré au club ? 

On vous encouragera à prendre la parole tôt afin de progresser : 
cependant, chacun va à son propre rythme. 
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Les membres commencent par ses rôles légers ; puis s’engagent 
davantage au fur et à mesure que leur zone de confort s’étend. 

Dois-je posséder de l’expérience en parole publique 
pour adhérer ? 

Toute personne de 18 ans et plus qui désire améliorer ses 
compétences en communication et en leadership est admissible. 

À combien de réunions puis-je assister avant de 
devenir membre ? 

Aussi souvent qu’il vous convient ; toutefois, être membre est la 
meilleure façon de bénéficier du maximum du club. En tant que 
membre, vous pouvez prononcer des discours et assumer des 
rôles au cours de réunions ou des fonctions de leader. 
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Venez vivre l’expérience Toastmasters! 
Club Toastmasters des Ingénieux 
Loblaws de L’Ancienne-Lorette  
Salle de réunion au 2e étage 
1201 boulevard Duplessis 

Horaire régulier (septembre à juin) 
Tous les lundis de 18h45 à 20h30 
WWW.CTIQ.CA 


